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1. Voorwoord

Het jaar 2022 bracht veel verandering voor de Cliéntenraad. Twee leden namen afscheid.
De Cliéntenraad kijkt met veel waardering terug op de tijd met Leon en Jaap en wenst hen
veel succes in wat ze verder gaan ondernemen.

Na tien jaar fijne samenwerking vertrok de bestuurder van de MEEr-groep. We maakten
kennis met de nieuwe bestuurder, waarmee we de samenwerking goed hebben kunnen
voortzetten. Ook mochten we een nieuw lid verwelkomen.

In februari 2022 konden we na twee jaar beeldbellen voor het eerst weer fysiek vergaderen.
Voor degenen die er nog niet zo lang bij waren, was het voor het eerst dat ze elkaar in
persoon tegenkwamen!

Ook inhoudelijk was het een jaar van ‘de banden aanhalen’. We ontvingen allerlei gasten die
we al een tijd niet hadden gezien, zoals de cliéntenondersteuners, de Ondernemingsraad en
de Raad van Toezicht. Ook waren er nieuwe kennismakingen, zoals met medewerkers van
Mantelzorg & Meer. Dat leidde tot boeiende vergaderingen.

In dit verslag vindt u in kort bestek waar de Cliéntenraad zich in 2022 zoal mee bezig heeft
gehouden. Ik wens u veel leesplezier toe.

Marva Richardson
Voorzitter Cliéntenraad
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2. De Cliéntenraad: samenstelling en taken

De MEEr-groep bestaat uit drie werkorganisaties: MEE Amstel en Zaan, MEE Utrecht, Gooi
& Vecht, en Stichting Mantelzorg & Meer. Alle werkorganisaties zijn vertegenwoordigd in de
Clientenraad. MEE biedt gratis en onafhankelijk informatie, advies en ondersteuning aan
mensen die door hun kwetsbaarheid minder goed mee kunnen in de samenleving. Zoals
mensen met een lichamelijke beperking, psychische problemen, niet-aangeboren
hersenletsel (NAH), Autisme (ASS), licht verstandelijke beperking (LVB). Mantelzorg & Meer
richt zich op een adequate ondersteuning van mantelzorgers, zodat zij in staat zijn de zorg
aan hun naaste te verlenen zolang zij dit kunnen en wensen.

De Cliéntenraad praat vanuit hun persoonlijke ervaring als cliénten van de MEEr-groep.
Maar wat betekent dat precies, en welke taken horen daarbij? In dit hoofdstuk leest u daar
meer over.
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2.1 Wat doet de Cliéntenraad?
De Cliéntenraad denkt mee, praat mee en geeft advies over zaken die voor cliénten van de
MEEr-groep van belang zijn en komt op voor hun belangen. De Cliéntenraad bestaat uit

mensen die zelf cliént zijn of waren bij de MEEr-groep, of hun mantelzorgers.
Cliéntenraadsleden spreken op persoonlijke titel, vanuit hun eigen ervaring.

De Cliéntenraad geeft gevraagd en ongevraagd advies aan de bestuurder van de MEEr-
groep. Bij grote veranderingen is het een verplichting om advies aan de Cliéntenraad te
vragen. Wij kijken dan als Raad wat de gevolgen zijn voor de cliénten.
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De Cliéntenraad bestaat uit maximaal negen leden en vertegenwoordigt alle drie de
organisaties waar de MEEr-groep uit bestaat: MEE Amstel en Zaan (maximaal 5 leden), MEE
Utrecht Gooi & Vecht (maximaal 2 leden), en Mantelzorg & Meer (maximaal 2 leden).

In 2022 bestond de Cliéntenraad uit de volgende leden:

Marva Richardson (voorzitter) — MEE AZ

Radjinder Ganpat (penningmeester) — MEE AZ

Esther Eberhart — MEE UGV (benoemd oktober 2022)
Shirley Herts — M&M (benoemd januari 2022)

Leon Hoenjet — MEE UGV (gestopt februari 2022)
Jennie Jagersma — MEE AZ

Jaap Koole — MEE UGV (gestopt maart 2022)

Astrid Simons — MEE AZ
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2.3 Taakverdeling binnen de Cliéntenraad

Websites volgen van diverse organisaties

De diverse gemeenten volgen

Taken | Wie
EXTERNE CONTACTEN
Contacten andere organisaties Alle leden

Jennie, Esther

Alle leden in hun eigen gemeente

INTERNE CONTACTEN

Contacten raadsleden

Contacten met de regiomanagers
Vooroverleg met de bestuurder
Contacten OR

Contact Mantelzorg & Meer

Marva, Hester
Astrid

Marva

Astrid, Esther

Shirley

OVERIGE TAKEN

Dropbox vullen en beheren

Financién

Beheer lach- en treurpot

Jaarverslag schrijven

Beheer email-adres Cliéntenraad

Promoten van de naamsbekendheid van de MEEr-groep
Appgroep beheren

Verjaardagen: felicitaties op appgroep

Shirley, Hester
Radjinder, Marva
Radjinder

Marva, Hester
Hester

Radjinder, Shirley
Astrid, Marva, Hester

Jennie

WERKGROEPEN EN COMMISSIES

Commissie werving nieuwe bestuurder

Werving nieuwe leden inclusief contacten aspirant-leden

Marva, Radjinder, Jennie

Astrid, Shirley
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=* 2.4 Ondersteuning

In de Medezeggenschapsregeling is afgesproken dat de Cliéntenraad recht heeft op
structurele onafhankelijke ondersteuning. De ondersteuner neemt de Cliéntenraad veel
praktisch werk uit handen, en zorgt voor continuiteit zonder de taak van de Cliéntenraad
over te nemen. Zo kunnen de leden zich focussen op hun kerntaken.

De Raad kreeg in 2022 onafhankelijke ondersteuning van Hester Schoute.



3. Vergaderingen van de Cliéntenraad

De cliéntenraad heeft in 2022 tien keer vergaderd. De vergadering vond acht keer in
Amsterdam plaats, één keer in Utrecht en één keer online. We hebben kennisgemaakt met
hybride vergaderen: bij drie vergaderingen woonden één of meerdere leden de fysieke
vergadering online bij. Dat was voor iedereen wennen, maar het is wel een uitkomst: zo
kunnen leden die wat minder goed in hun vel zitten of een drukke agenda hebben, de
vergaderingen toch bijwonen. De Cliéntenraad is heel blij met deze nieuwe mogelijkheid.
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. 3.1 Vergaderonderwerpen
Ook dit jaar kwam er veel aan bod in de vergaderingen van de Cliéntenraad. Hieronder een
overzicht van de belangrijkste onderwerpen.

1. Medezeggenschapsregeling en Huishoudelijk Reglement Cliéntenraad

In de Medezeggenschapsregeling zijn de afspraken over de samenwerking tussen Cliénten-
raad en de MEEr-groep vastgelegd. Ook de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden
van de Cliéntenraad staan in de Medezeggenschapsregeling omschreven. In het Huis-
houdelijk Reglement staat beschreven hoe de Cliéntenraad onderling samenwerkt en de
taken en rollen verdeelt.

In 2020 is een begin gemaakt met de Medezeggenschapsregeling en het Huishoudelijk
Reglement. Dit bleek gecompliceerder dan verwacht en heeft de nodige vertraging gehad.
De Medezeggenschapsregeling en Huishoudelijk Reglement zijn in de vergadering van maart
2022 ondertekend en van kracht geworden. De Cliéntenraad is blij dat dit, na een lang
proces, nu officieel is.

2. Afscheid bestuurder en aanvang nieuwe bestuurder

Na ruim 10 jaar nam bestuurder Cees van der Wal afscheid van de MEEr-groep. In februari
konden we gelukkig in persoon afscheid van elkaar nemen, in de eerste live vergadering na
twee jaar. We hebben elkaar wederzijds bedankt voor een goede samenwerking.

In mei is de nieuwe bestuurder Esselien de Leeuw begonnen, en in juni konden we haar in
onze vergadering begroeten. Ook met haar verloopt de samenwerking constructief en
plezierig. We kijken ernaar uit om in 2023 verder te gaan op de ingeslagen weg.

3. Nieuwe visie en meerjarenstrategie

De bestuurder Esselien de Leeuw startte bij de MEEr-groep met visie- strategieontwikkeling,
in haar eerste “100 dagen van bewondering en verwondering”, om zich een beeld te vormen
van de organisatie, de dienstverlening, de opdrachtgevers en externe netwerken en de
diverse ontwikkelingen die spelen. Wat gaat goed en wat kan beter? De uitkomsten worden
vertaald in een nieuwe visie en een meerjarenstrategie. De Cliéntenraad is intensief
betrokken bij dit traject en heeft in drie vergaderingen en een speciale bijeenkomst input
kunnen geven vanuit het cliéntenperspectief. Dit traject wordt vervolgd in 2023.



4. Organisatie-ontwikkelingen

De Cliéntenraad heeft zich ook beziggehouden met de interne ontwikkelingen in de
organisatie. De aanhoudende personeelstekorten, ziekteverzuim en de werkdruk voor de
medewerkers bleven een bron van zorg.

Om de werkdruk te verlichten, is de MEEr-groep in het voorjaar een pilot gestart met het
verruimen van de wervingscriteria voor cliéntondersteunende functies. Die pilot had
gunstige resultaten, waarna is besloten om de verruimde wervingscriteria toe te blijven
passen. De Cliéntenraad heeft benadrukt dat de ervaringsdeskundigen waar de MEEr-groep
mee werkt, kans moeten maken op een betaalde baan bij de MEEr-groep onder die
verruimde criteria. Er zit veel potentieel in die groep.

Met de bestuurder en de Ondernemingsraad hebben we vinger aan de pols gehouden over
de gevolgen van de reorganisatie van 2021. Hierbij werd een nieuwe werkwijze geimplemen-
teerd met zelfsturende teams. De resultaten lijken over het algemeen gunstig, hoewel het
voor sommigen nog wel wennen is.

5. Klachtenregeling

Dit is een belangrijk onderwerp voor de Cliéntenraad, omdat ook dit jaar een paar klachten
bij ons binnen kwamen. Als Cliéntenraad kunnen wij niets doen aan individuele klachten.
Wel hebben we de klagers doorverwezen naar de juiste kanalen en procedures. De MEEr-
groep gaat de klachtenregeling herzien. In 2023 zal de Cliéntenraad actief betrokken blijven
bij dit proces.

6. Werving nieuwe leden Cliéntenraad

Begin dit jaar verlieten twee leden de Cliéntenraad. We danken Jaap Koole en Leon Hoenjet
voor de prettige samenwerking en hun bijdrage aan de Cliéntenraad. De werving van nieuwe
leden is voortvarend opgepakt door twee Cliéntenraadsleden. In juni mochten we twee
aspirant-leden verwelkomen. Esther Eberhart is sinds oktober vast lid van de Cliéntenraad.
We hopen nog lang en vruchtbaar met haar samen te mogen werken. In 2023 hopen we
verder te groeien. Ledenwerving blijft voorlopig een belangrijk onderwerp.

7. Advies- of instemmingsaanvragen Cliéntenraad

In de Medezeggenschapsregeling is vastgelegd over welke onderwerpen de Cliéntenraad
advies of instemming moet geven. In 2022 speelden er geen onderwerpen waarover de
Cliéntenraad advies of instemming diende te geven. Ook heeft de Cliéntenraad geen
ongevraagd advies gegeven.

8. Vaste vergaderonderwerpen

a. Kwartaalrapportages MEEr-groep

b. Begroting Cliéntenraad 2022. De Bestuurder is akkoord gegaan met de ingediende
begroting van de Cliéntenraad.

c. Begroting en jaarrekening MEEr-groep Conform onze nieuwe Medezeggenschaps-
regeling zijn dit geen onderwerpen waar de Cliéntenraad advies over geeft. Deze
stukken komen wel ter informatie en bespreking naar de Cliéntenraad.
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: 3.2 Gasten in de vergadering
Hieronder volgt een overzicht van de gasten en de belangrijkste onderwerpen die per gast

werden behandeld. De toelichting bij die onderwerpen is in paragraaf 3.1 te vinden.

Bestuurder: In 2022 heeft de Cliéntenraad in totaal zes maal met de bestuurder vergaderd:
twee keer met vertrekkend bestuurder Cees van der Wal, en vier keer met nieuwe
bestuurder Esselien de Leeuw. Hierbij kwam onder andere aan de orde:

e Kwartaalrapportages MEEr-groep

e Begroting en jaarrekening MEEr-groep

e Nieuwe visie en meerjarenstrategie

e Actualiteiten in de werkgebieden van de MEEr-groep: gemeenten, contracten,

nieuwe projecten en ideeén

e Wervingscriteria cliéntenondersteuners

e Klachtenreglement

e Evaluatie van de reorganisatie 2021

e Medezeggenschapsregeling en Huishoudelijk Reglement

Raad van Toezicht: in 2022 heeft de Cliéntenraad één keer overleg gehad met de Raad van
Toezicht. Het belangrijkste onderwerp was de nieuwe visie van de RvT op hun rol binnen de
MEEr-groep. De RvT wil graag meer voeling hebben met alle betrokken partijen, om zo beter
te weten wat er speelt. Daarom wil de RvT het contact met de Cliéntenraad versterken door
jaarlijks met de voltallige RvT en Cliéntenraad samen te komen, en de Cliéntenraad te
betrekken bij de benoeming van alle RvT-leden. Verder werden de nieuwe Medezeggen-
schapsregeling en het Huishoudelijk Reglement van de Cliéntenraad besproken, en de
effecten van de reorganisatie in 2021.

Ondernemingsraad: de OR was in 2022 één keer te gast bij de Cliéntenraad. Onderwerpen
waren: ontwikkelingen in de organisatie, de nieuwe bestuurder, nieuwe werkwijze die in
2021 werd ingevoerd, de financiéle positie van de MEEr-groep, en meehelpen bij de werving
van nieuwe leden voor de Cliéntenraad.

Cliéntenondersteuning: met twee cliéntenondersteuners zijn we dieper ingegaan op hun
werk. Hoe ziet een cliénttraject eruit, hoe ervaren de cliéntenondersteuners hun nieuwe,
meer zelfstandige rol, hoe gaan zij om met opvang van werk als gevolg van ziekteverzuim
en personeelstekorten, en hoe gaan zij om met klachten en agressiviteit. De Cliéntenraad is
onder de indruk van de veelzijdigheid en complexiteit van hun werk.

Kennismaking Mantelzorg & Meer: voor het eerst waren twee medewerkers van M&M te
gast bij de Cliéntenraad. Het vrijwilligersbeleid, de door M&M geboden ondersteuning aan
mantelzorgers en de samenwerking binnen de MEEr-groep kwamen aan bod. M&M is door
deze kennismaking veel meer gaan leven voor de Cliéntenraad.
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Naast de gebruikelijke werkzaamheden van de Cliéntenraad waren er ook een paar speciale

onderwerpen, waarbij Cliéntenraadsleden in kleine groepjes samenwerkten. Hieronder een
overzicht.

Commissie werving nieuwe bestuurder: aan het begin van het jaar waren drie leden van de
Cliéntenraad betrokken bij de werving van de nieuwe bestuurder. Eén Cliéntenraadslid was
aanwezig bij het laatste sollicitatiegesprek met de beoogde bestuurder.

Bijeenkomst over visie en strategie: twee Cliéntenraadsleden namen deel aan een
bijeenkomst samen met medewerkers, de OR, de bestuurder en de Raad van Toezicht. De
bijeenkomst had tot doel om verschillende stakeholder-perspectieven op tafel te krijgen en
te verbinden. Hoe kijken cliénten, medewerkers, opdrachtgevers en samenwerkings-
partners naar de MEEr-groep? Waar staan we als MEEr-groep voor? Hoe positioneren we
ons in een complexe en onvoorspelbare markt en hoe spelen we flexibel en wendbaar in op
vraagstukken en kansen die zich voordoen? De uitkomsten van de bijeenkomst worden
gebruikt als input voor de visie en meerjarenstrategie, die in 2023 voltooid wordt. De
Clientenraad blijft hier uiteraard actief bij betrokken.

Interview voor Mantelzorg Magazine (van Mantelzorg & Meer): twee Cliéntenraadsleden
werden geinterviewd over hun werk in de Cliéntenraad. De resultaten zijn te lezen in het
Mantelzorg Magazine dat begin 2023 verschijnt. We kijken ernaar uit!

——y .i—,
e 5. Nawoord

Ook 2023 wordt een spannend jaar vol verandering voor de MEEr-groep. Er verandert een
hoop in de zorg, en de MEEr-groep zal moeten meebewegen. Dat betekent ook voor de
Clientenraad weer een intensieve en boeiende periode.

We hopen in 2023 weer op volle sterkte te komen qua ledenaantal. Dat betekent nog een
forse inspanning voor onze commissie Ledenwerving. Maar we hebben er alle vertrouwen
in dat het gaat lukken.

Als Cliéntenraad hebben we een actief jaar voor de boeg. We zullen vanuit het
cliéntenperspectief kritisch en constructief blijven meekijken naar het beleid en de plannen
van de MEEr-groep. We hebben er alle vertrouwen in dat de samenwerking met de MEEr-
groep zo prettig zal blijven als deze nu is.
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